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Serwis Wilo pracuje dla naszych Klientów

− 60 countries 

− more than 300 own Wilo technicans

− 900 Service Partners

April 16th-17th, 2013
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ProAktywne usługi serwisowe

Doradztwo dla naszych klientów

− Przed zakupem nowych urządzeń

− Dotyczące istniejących systemów

− Optymalizacja zużycia energii

− Minimalizowanie ryzyka awarii
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ProAktywne usługi serwisowe

Usługi montażu

− Montaż systemów pompowych Wilo u klienta

− Nadzór nad montażem systemów pompowych
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ProAktywne usługi serwisowe

Usługi uruchomienia urządzeń

− Przepompowni ścieków

− Tłoczni ścieków

− Kanalizacji ciśnieniowej

− Zestawów podnoszenia ciśnienia

− Mieszadeł , pomp recyrkulacji osadu

− ....

− Nastawa optymalnych parametrów roboczych

− Uruchomienia testowe

− Praca wg list kontrolnych
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ProAktywne usługi serwisowe

Dzielimy się wiedzą i doświadczeniem

− Szkolenia w siedzibie Wilo

− Szkolenia u klienta

− Specjalistyczne szkolenia za granicą

− Szkolenia po uruchomieniu systemów dotyczące 

eksploatacji

− Doświadczenie serwisu w segmentach rynku

− Building services

− Water management

− Industry
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ProAktywne usługi serwisowe

Usługi konserwacji urządzeń

− Profesjonalne kontrolowanie stanu urządzeń, 

− Pakiety usług serwisowych

− Indywidualne pakiety serwisowe 

− All maintenance solutions documented by 

checklists
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ProAktywne usługi serwisowe

Naprawy w siedzibie Wilo

− Diagnostyka awarii

− Naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne

− Wykorzystanie oryginalnych części zamiennych

− Raporty z wykonanych napraw

Naprawy u klienta

− Diagnostyka awarii, diagnostyka systemu

− Naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne

− Wykorzystanie oryginalnych części zamiennych

− Zalecenia eksploatacyjne

− Raporty z wykonanych napraw

− Badanie poziomu zadowolenia klienta
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ProAktywne usługi serwisowe

Części zamienne

− Optymalizacja dostępności części zamiennych

− Dostępność części > 92%

− Dostępność standardowych części w ciagu 24 

godzin od zamowienia

− Indywidualne kontrakty na utrzymanie części 

zamiennych ( np. magazyn klienta) 
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Transmisja danych z wykorzystaniem infrastruktury GSM

System zdalnego nadzoru i monitoringu Wilo
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System zdalnego nadzoru i monitoringu Wilo

• Dostęp z dowolnego miejsca, bez 

dodatkowego oprogramowania, przez 

Internet

• Kontrola aktualnych i archiwalnych 

parametrów roboczych

• Możliwo ść zdalnej zmiany parametrów 

• Łatwa diagnostyka przyczyn awarii

Zalety dla u żytkownika
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System zdalnego nadzoru i monitoringu Wilo

• Kontrola zdarze ń 

• Raporty – graficzne i tabelaryczne

• Możliwy dwukierunkowy przepływ 

danych :  z obiektu i do obiektu

• Dla nowych lub istniej ących 

urządzeń

• Różne kanały komunikacji ( SMS, E-

mail )  

• bezpiecze ństwo danych 

(profesjonalne podwójne serwery) 

Zalety dla u żytkownika
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Zalety dla serwisu

• Dostęp z dowolnego miejsca, bez 

dodatkowego oprogramowania, przez 

Internet

• Kontrola aktualnych i archiwalnych 

parametrów roboczych

• Możliwo ść zdalnej zmiany parametrów 

• Łatwa diagnostyka przyczyn awarii
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Dedicated vizualization system for WILO Polska 

Collecting all customers data in www scada system

http://wilo.telemetria.net.pl

Logowanie do systemu
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Przykłady prezentacji graficznej monitoringu Wilo
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Przykłady prezentacji graficznej monitoringu Wilo
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Przykłady prezentacji graficznej monitoringu Wilo
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Przykłady prezentacji graficznej monitoringu Wilo



19

Przykłady prezentacji graficznej monitoringu Wilo
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Monitoring jako efektywna platforma wsparcia serwisu 
i komunikacji z klientem
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From: XXXXXXX [mailto:XXXX@xxxxxxxx.pl] 
Sent: Wednesday, December 12, 2012 8:39 AM
To: AB 
Cc: CD
Subject: awaria
Witam,
Informuję o awarii pompy nr2 w tłoczni ścieków P2 umiejscowionej we 
wsi XXXXXXX w ul. Prostej 
Uprzejmie proszę o naprawę powyższej pompy w ramach 
udzielonej gwarancji. 
Z poważaniem

Monitoring jako platforma wsparcia serwisu

Łatwa i szybka diagnoza awarii – Przykład 1
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Reakcja serwisu w ciągu 5 minut :
Wszystkie obiekty Wilo pracują bez awarii
To nie jest pompownia Wilo !



23

Łatwa i szybka diagnoza awarii – Przykład 2

Zdalna diagnoza : - pompownia sprawna,
-zatkany rurociąg tłoczny

Dnia 28-08-2012 o godz. 12:13:
> Zgłaszam awarię tłoczni w XXXXh przy ul. Mieszczańskiej.
> Tłocznia (pompy) pracują, ale nie wypompowuje ścieków.
> Kanał tłoczny był dziś czyszczony i nie przyniosło to efektu.
> Proszę o przysłanie serwisu w możliwie najszybszym terminie.

Monitoring jako platforma wsparcia serwisu
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Łatwa i szybka diagnoza awarii – Przykład 3
Monitoring jako platforma wsparcia serwisu

Nieszczelna kanalizacja – duże dopływy podczas deszczu 



25

Łatwa i szybka diagnoza awarii – Przykład 4
Monitoring jako platforma wsparcia serwisu

Błąd w nastawie zakresu pomiarowego sondy hydrostatycznej
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Łatwa i szybka diagnoza awarii – Przykład 4

Ta sama pompownia po zdalnej zmianie  zakresu pomiarowego sondy 
hydrostatycznej

Zmiana zdalna



27

-Możliwo ść zgłaszania awarii bezpo średnio z systemu

-Możliwo ść informowania u żytkownika przez serwis 

- o terminie wymiany materiałów eksploatacyjnych

- o zagro żeniu wyst ąpienia awarii

Komunikacja :

Monitoring jako platforma wsparcia serwisu
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Oferujemy naszym Klientom 
indywidualne pakiety usług serwisowych 
„szyte na miarę” oparte na monitoringu 
Wilo.
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Dziękuję za uwagę


