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Monitoring przepompowni jako efektywna platforma
wsparcia serwisu | komunikacji z klientem

Szczyrk, 25 kwietnia 2013




Serwis Wilo pracuje dla naszych Klientow

— 60 countries
— more than 300 own Wilo technicans
— 900 Service Partners

2 April 16th-17th, 2013



ProAktywne ustugi serwisowe

Doradztwo dla naszych klientow

— Przed zakupem nowych urzadzen
— Dotyczace istniejacych systemoéw

— Optymalizacja zuzycia energii
— Minimalizowanie ryzyka awarii
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ProAktywne ustugi serwisowe

Ustugi montazu

— Montaz systemoéow pompowych Wilo u klienta

— Nadzér nad montazem systeméw pompowych




ProAktywne ustugi serwisowe

Ustugi uruchomienia urzadzen

— Przepompowni Sciekow

— Tloczni Sciekdéw

— Kanalizacji cisnieniowej

— Zestawow podnoszenia ciSnienia

— Mieszadet , pomp recyrkulacji osadu

— Nastawa optymalnych parametréw roboczych
— Uruchomienia testowe
— Praca wg list kontrolnych
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ProAktywne ustugi serwisowe

Dzielimy sie wiedza i doswiadczeniem

— Szkolenia w siedzibie Wilo
— Szkolenia u klienta
— Specjalistyczne szkolenia za granicq

— Szkolenia po uruchomieniu systemow dotyczace
eksploatacji

— Doswiadczenie serwisu w segmentach rynku
— Building services
— Water management

— Industry




ProAktywne ustugi serwisowe

Ustugi konserwacji urzadzen

— Profesjonalne kontrolowanie stanu urzadzen,
— Pakiety ustug serwisowych
— Indywidualne pakiety serwisowe

— All maintenance solutions documented by
checklists
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ProAktywne ustugi serwisowe

Naprawy u klienta Naprawy w siedzibie Wilo

— Diagnostyka awarii, diagnostyka systemu — Diagnostyka awarii

— Naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne — Naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne

— Wykorzystanie oryginalnych czeéci zamiennych — Wykorzystanie oryginalnych czesci zamiennych

— Raporty z wykonanych napraw

— Zalecenia eksploatacyjne
— Raporty z wykonanych napraw
— Badanie poziomu zadowolenia klienta
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ProAktywne ustugi serwisowe

Czesci zamienne

— Optymalizacja dostepnosci czesci zamiennych
— Dostepnosc¢ czesci > 92%

— Dostepnos¢ standardowych czesci w ciagu 24
godzin od zamowienia

— Indywidualne kontrakty na utrzymanie czesci
zamiennych ( np. magazyn klienta)
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System zdalnego nadzoru i monitoringu Wilo

Transmisja danych z wykorzystaniem infrastruktury GSM

Q

AquaRD

Tfirewall

Klient " X'

Pod APH dlaKlienta"X"
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System zdalnego nadzoru | monitoringu Wilo
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Zalety dla u zytkownika

 Dostep z dowolnego miejsca, bez

dodatkowego oprogramowania, przez
Internet

- Kontrola aktualnych i archiwalnych

parametrow roboczych

 Mozliwo $¢€ zdalnej zmiany parametrow

e tatwa diagnostyka przyczyn awarii




wilo

System zdalnego nadzoru | monitoringu Wilo

Zalety dla u zytkownika

« Kontrola zdarze i

» Raporty — graficzne i tabelaryczne
* Mozliwy dwukierunkowy przeptyw
danych : z obiektu i do obiektu

» Dla nowych lub istniej gcych

urzadzen

» RO&zne kanaly komunikacji ( SMS, E-

mail )

* bezpiecze nstwo danych

(profesjonalne podwaojne serwery)
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Zalety dla serwisu

 Dostep z dowolnego miejsca, bez
dodatkowego oprogramowania, przez
Internet

- Kontrola aktualnych i archiwalnych
parametrow roboczych

 Mozliwo $¢€ zdalnej zmiany parametrow

e tatwa diagnostyka przyczyn awarii
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Logowanie do systemu

LOGOWANIE DO SYSTEMU TELEMETRII

WI/LO

LOGIN

HASLO

> ZALOGU

http: //wilo.telemetria.net.pl

Dedicated vizualization system for WILO Polska

Collecting all customers data in www scada system




15

Przyktady prezentacji graficznej monitoringu Wilo
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Przyktady prezentacji graficznej monitoringu Wilo
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Przyktady prezentacji graficznej monitoringu Wilo

TelWin Weblnterface
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Przyktady prezentacji graficznej monitoringu Wilo
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Przyktady prezentacji graficznej monitoringu Wilo
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Monitoring jako efektywna platforma wsparcia serwisu
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Monitoring jako platforma wsparcia serwisu
t atwa | szybka diagnoza awarii — Przykiad 1

From: XXXXXXX [mailto: XXXX@xxXXxxXxxX.pl]

Sent: Wednesday, December 12, 2012 8:39 AM

To: AB

Cc: CD

Subject: awaria

Witam,

Informuje o awarii pompy nr2 w ttoczni Sciekéw P2 umiejscowionej we
wsi XXXXXXX w ul. Prostej

Uprzejmie prosze o0 naprawe powyzszej pompy W ramach
udzielonej gwaranciji.

Z powazaniem




wi

Reakcja serwisu w ciqgu 5 minut :
Wszystkie obiekty Wilo pracujg bez awarii
To nie jest pompownia Wilo !
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Monitoring jako platforma wsparcia serwisu
tatwa i szybka diagnoza awarii — Przykiad 2

Dnia 28-08-2012 o godz. 12:13:

> Zgtaszam awarie ttoczni w XXXXh przy ul. Mieszczanskiej.

> Ttocznia (pompy) pracujg, ale nie wypompowuje $ciekow.

> Kanat tloczny byt dzi$ czyszczony i nie przyniosto to efektu.

> Prosze o przystanie serwisu w mozliwie najszybszym terminie.

Zdalna diagnoza : - pompownhnia sprawna,

-zatkany ruroci I zn
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Monitoring jako platforma wsparcia serwisu
t atwa i szybka diagnoza awarii — Przyktad 3

Nieszczelna kanalizacja — duze doptywy podczas deszczu
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Monitoring jako platforma wsparcia serwisu
t atwa i szybka diagnoza awarii — Przyktad 4

Btad w nastawie zakresu pomiarowego sondy hydrostatycznej
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t atwa i szybka diagnoza awarii — Przyktad 4

Ta sama pompownla po zdalnej zmianie zakresu pomlarowego sondy
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Monitoring jako platforma wsparcia serwisu
Komunikacja :

-Mozliwo $€ zgtaszania awarii bezpo srednio z systemu

-Mozliwo s¢ informowania u zytkownika przez serwis

- 0 terminie wymiany materiatow eksploatacyjnych

Pompa P1

- 0 zagro zeniu wyst gpienia awarii

Pompa P2
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Oferujemy naszym Klientom
indywidualne pakiety ustug serwisowych
~Szyte na miare” oparte na monitoringu
Wilo.
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Dziekuje za uwage
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