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Innowacje jako źródło inspiracji w doskonaleniu 
przedsi ębiorstwa



PLAN PREZENTACJI

Gdzie jeste śmy – dok ąd zmierzamy

Doskonalenie organizacji – co to znaczy

Nasz sposób na doskonało ść - firma innowacyjna
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Dzień dzisiejszy i wyzwania przyszło ści

Wyzwania  przyszłości to rynek. 
Dyskusje wewnątrz Unii Europejskiej wskazują, że ten ostatni bastion 
nierynkowej działalności w branży „utilities” będzie zmuszony 
do zmian w kierunku konkurencyjnego rynku usług.

Musimy by ć gotowi do stawienia czoła tym wyzwaniom. I to nie 
przez obron ę pozycji, które nie s ą do obronienia. Musimy nie tylko 
wychodzi ć tym zmianom naprzeciw, musimy je nawet wyprzedza ć.
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STRATEGIA
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Kanony doskonalenia naszej organizacji

Assets
/majątek
Assets

/majątek

Filozofia organizacjiFilozofia organizacji

WartościWartości

FILARY FIRMY

WOD-KAN-EKO 2013



WARTOŚĆ  WARTOŚCI
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FILOZOFIA ORGANIZACJI. LEAN

Filozofia zarz ądzania i kultura Firmy

Klient zawsze pierwszy

Dążyć do perfekcji, żadnych strat

Włączać załogę, zachęcać do inicjatyw 
indywidualnych

Dobre praktyki w zarządzaniu 
i przewodzeniu

NARZĘDZIA

Jednakowy system pracy w całej 
organizacji-STANDARYZACJA

Narzędzia stałego doskonalenia

Narzędzia odnowy procesów

WOD-KAN-EKO 2013



PROCESY I PROJEKTY

Proces zarz ądzania 

Procesy
/stałe, powtarzalne, 

mierzone w KPI/

Projekty
/jednorazowe, 

zamknięte w harmonogr. 
czasie i budżecie/
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Wartości i Kodeks  Etyczny
„Mi ękki HR”: Dyskusja o indywidualnym rozwoju, Dyskusja  o celach
Narzędzia komunikacji wewn ętrznej
Nasza Akademia
Dobre praktyki w zakresie bezpiecze ństwa
Wdro żenie KPI
Ankieta Badania Poziomu Zadowolenia Pracowników 
Ankieta Badania Poziomu Zadowolenia Klientów
Klub KAIZEN
Dobre praktyki w raportowaniu(Eureca)
Praca w projektach, audyt, zarz ądzanie ryzykiem
ISO
Proces stałego doskonalenia
WOŚ i inne inwestycje
Nowe technologie
Nowe obiekty zaplecza
Nowoczesne narz ędzia dla organizacji(GIS , EODok, IFS, Aris)

FILARY FIRMY 2013 ROK
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INNOWACYJNOŚĆ: BYĆ KREATYWNYM , ŁAMA Ć UTARTE 
SCHEMATY DZIAŁANIA
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DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ 

Zdzisław Olejczyk


