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Dzien dzisiejszy | wyzwania przyszio sci

Wyzwania przysztosci to rynek.

Dyskusje wewnatrz Unii Europejskiej wskazujg, ze ten ostatni bastion
nierynkowej dziatalnosci w branzy ,utilities” bedzie zmuszony
do zmian w kierunku konkurencyjnego rynku ustug.

Musimy by € gotowi do stawienia czota tym wyzwaniom. | to nie
przez obron € pozycji, ktére nie s a do obronienia. Musimy nie tylko
wychodzi ¢ tym zmianom naprzeciw, musimy je nawet wyprzedza €.
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PLAN PREZENTACJI ~

Doskonalenie organizacji — co to znaczy
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STRATEGIA

Naszg najwyzsza powinnoscia jest
sluzba spolecznosci miasta Wroclawia

Cel 1

« Stworzenie firmy czotowe] w branzy
I gospodarce Regionu

Cel 2

« Firma doskonale wypetniajaca
oczekiwania klientow

Cel 3

= Wzmocnienie pozycji jako Firmy
przyjaznej srodowisku naturalnemu

=g

DOSKONALOSC W DZIALANIU BIZNESOWYM
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Kanony doskonalenia naszej organizacji

FILARY FIRMY

Assets
/majatek

Filozofia organizacji

N Mpwig
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WARTOSC WARTOSCI .

NASZE WARTOSCI

LOJALNOSC
WOBEC FIRMY
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FILOZOFIA ORGANIZACJI. LEAN

Filozofia zarz gdzania i kultura Firmy NARZEDZIA
y _/
L

Dazyc¢ do perfekcji, zadnych strat

Jednakowy svstem nracvw calej
organizac)i-STANDARYZACJA

Narzedzia statego doskonalenia
A .
.’ Narzedzia odnowy procesow

Wigczac zatoge, zachecacé do inicjatyw
indywidualnych
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PROCESY | PROJEKTY

Proces zarz adzania

Projekty
/jednorazowe,
zamkniete w harmonogr.
czasie i budzecie/

Procesy
/state, powtarzalne,
mierzone w KPI/

N Mpwig
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FILARY FIRMY 2013 ROK ~

Warto sci i Kodeks Etyczny

,Mi ekki HR”: Dyskusja o indywidualnym rozwoju, Dyskusja
Narzedzia komunikacji wewn etrznej

Nasza Akademia

Dobre praktyki w zakresie bezpiecze nAstwa

Wdro zenie KPI

Ankieta Badania Poziomu Zadowolenia Pracownikéw
Ankieta Badania Poziomu Zadowolenia Klientow

Klub KAIZEN

Dobre praktyki w raportowaniu(Eureca)

Praca w projektach, audyt, zarz adzanie ryzykiem

1SO

Proces statego doskonalenia

WOS i inne inwestycje

Nowe technologie

Nowe obiekty zaplecza

Nowoczesne narz edzia dla organizacji(GIS , EODok, IFS, Aris)

o celach
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PLAN PREZENTACJI ~

Nasz sposob na doskonato s¢€ - firma innowacyjna
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INNOWACYJINOSC: BY C KREATYWNYM , LAMA C UTARTE .
SCHEMATY DZIALANIA

SPENCERHUGHES2255

N MpwiK
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Zdzistaw Olejczyk




