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BRANŻA WODNO KANALIZACYJNA
KLIENCI

KLIENCI W POLSCE

MPWiK Kraków

MPWiK Wrocław

MPWiK Warszawa

OPWiK Otwock

KLIENCI NA ŚWIECIE

Göteborg Vatten

Malenenergi AB

Indah Water

Investor CJSC
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IFS 360
SCHEDULING

IFS REMONTY 
CMMS / EAM

IFS ERP
BACKOFFICE

IFS MOBILNE ZLECENIA ROBOCZE

Obsługa 
obiektów 
liniowych



IFS MOBILNE ZLECENIA ROBOCZE
EFEKTYWNA PRACA W TERENIE

Kolejka 
zleceń

Przyjmuję
zlecenie

Dojeżdżam
do celu

Raportuję
przebieg

Potwierdzam
wykonanie



IFS MOBILNE ZLECENIA ROBOCZE
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GŁÓWNE CECHY

IFS 
Mobilne 
Zlecenia 
Robocze

Pełna obsługa 
zlecenia 

roboczego

Konfigurowalność 
sposobu pracy

100% Offline,
Synchr. w tle

Push
Zdjęcia, GPS, 
Mapa, Mail, 

Telefon, k. kresk.

Proste Integracje 
(dokumentacja, 

GIS, itp)



IFS MOBILNE ZLECENIE ROBOCZE
PROSZĘ SPRÓBOWAĆ

Samodzielna instalacja na urządzeniach Android ze sklepu Google Play



IFS MOBILNE ZLECENIA ROBOCZE
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KORZYŚCI
DLA SERWISANTA / BRYGADZISTY

Dostęp do aktualnej informacji o zleceniu

Dostęp do historii prac na urządzeniu

Odciążenie od konieczności raportowania post factum

DLA DYSPOZYTORA / PLANISTY

Aktualna informacja o statusie prac i lokalizacji GPS

Efektywne zarządzanie zasobami (ludzie/sprzęt/mag)

Budowa i utrzymanie optymalnego harmonogramu

DLA FIRMY

Szczegółowa i rzeczywista informacja analityczna

Optymalizacja kosztów i wykorzystania serwisu



HARMONOGRAMOWANIE JEST PROSTE

© 2011 IFS
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HARMONOGRAMOWANIE JEST PROSTE
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HARMONOGRAMOWANIE JEST PROSTE
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MINIMALIZACJA KOSZTÓW/CZASU PODRÓŻ
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15

A

C

B

2

1

3

4

5

9

11

8

6

7

10

8% mniej 
podróży

09:53 11:07

12:19

13:29

14:46

09:56

11:03

12:04

13:01

14:08
15:28



ZLECENIA O RÓŻNYM CZASIE TRWANIA

© 2011 IFS
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ZLECENIA O RÓŻNYM CZASIE TRWANIA
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OKNA CZASOWE

© 2011 IFS
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OKNA CZASOWE
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SKALOWALNOŚĆ PROBLEMU
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2 SERWISANTÓW, 3 ZGŁOSZENIA � 24 MOŻLIWOŚCI

5 serwisantów , 
30 zgłosze ń

295 232 799 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

możliwości



HARMONOGRAMOWANIE JEST TRUDNE
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Ruch uliczny i siatka dróg

Umiejętności i uprawnienia brygad

Części zamienne

Narzędzia i oprzyrządowanie

Ładowność samochodu

Następstwo prac serwisowych

Największy klient IFS 360 Scheduling

planuje 8,000 zasobów i około 100,000 zgłoszeń dziennie.



KORZYŚCI
IFS 360 SCHEDULING

OBNIŻENIE KOSZTÓW
I CZASU PODRÓŻY

WZROST WYDAJNOŚCI
I WYKORZYSTANIA 

ZASOBÓW SERWISU

AUTOMATYCZNIE
UTRZYMYWANY

OPTYMALNY HARMONOGRAM
PRAC SERWISU
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